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Leitbild

Die Festung Familie GmbH richtet sich nach nachfolgenden Werten und nimmt ihre Arbeit
unter Berucksichtigung dieser Punkte wahr:

Respekt und Achtung sehen wir als die Grundpfeiler flr eine gute Zusammenarbeit und
eine vertrauensvolle, tragfahige Beziehung. Daher ist dies ein Wert und Arbeitsgrundsatz,
den jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter der Festung Familie GmbH mitbringt. Durch
vertrauensvolle Beziehungen haben die Familien die M®oglichkeit, ihre Angste und
Schwierigkeiten teilen und offen ansprechen zu konnen.

Engagement ist eine Eigenschaft, die wir von allen unseren Mitarbeitern erwarten. Ebenfalls
richtet sich Engagement darauf, sich stetig weiterzubilden und neue Methoden erlernen zu
wollen.

Individuell angepasste Hilfsangebote werden in der heutigen Zeit immer wichtiger. Flr
viele Familien sowie fur viele Jugendliche und Kinder passen die standardisierten
Hilfsangebote nicht mehr. Gemeinsam mit den Familien und dem Jugendamt kdénnen wir
durch unsere Multiprofessionalitdt den richtigen Rahmen fir jede Familie, jeden
Jugendlichen und jedes Kind im ambulanten Setting finden und ausbauen.

Multiprofessionalitat gehort zu den Standards der Arbeit der Festung Familie GmbH. Daher
arbeiten  verschiedene Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen aus unterschiedlichen
Fachdisziplinen miteinander und férdern einen standigen Austausch. Somit kann dafir
gesorgt werden, dass die Familie, die Kinder und die Jugendlichen bestmoglich von der Hilfe
profitieren kbénnen.

Hilfe zur Selbsthilfe. Die Familie, sowie die Kinder und Jugendlichen sollen in ihren
Ressourcen und ihrer Selbstbestimmung so gestarkt werden, dass sie nach einer gewissen
Zeit alle Werkzeuge fir ein selbstbestimmtes Leben erlernt haben und anwenden kénnen.
Vor allem wird versucht die Familie an Organisationen anzubinden, die die Familie auch
nach Beendigung der Hilfe zur Unterstitzung nutzen kann. Unter Selbstbestimmung
verstehen wir auch, dass die Entscheidungen und Meinungen der Familien und auch jedes
Einzelnen akzeptiert und respektiert werden.

Gerechtigkeit und Gleichberechtigung stehen als Werte fur die Arbeit mit Menschen in
jeglicher Konstellation. Unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen gehen mit jeder Hilfe gleich
um und achten darauf, dass jeder die Hilfe mit dem gleichen Engagement angeboten
bekommt. Weiterhin arbeitet die Festung Familie GmbH mit jedem kulturellen Hintergrund
und bringt Verstandnis fir die daraus resultierenden Besonderheiten auf.
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Schutz der uns anvertrauten Daten und Personen steht fir uns im Mittelpunkt. Alle
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind sich der Wichtigkeit der Einhaltung dieser Richtlinien
bewusst.

Entwicklung auf Grundlage der aktuellen Forschungsstande. Die Standards und Konzepte
werden regelmaRig und anlassbezogen auf deren Wirksamkeit Uberprift und an den
neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen angepasst.

Ressourcenorientierte Arbeit sehen wir ebenfalls als Grundsatz unserer Arbeit. Die
Familie, die Kinder und die Jugendlichen sollen sich ihrer Ressourcen und Kompetenzen
bewusstwerden und diese zur Kompensation vorhandener Defizite nutzen lernen.



